GL”a dO option care health-
paciente para
terapia de infusao

Um guia para promover uma experiéncia
de infusdo segura e confortavel




Boas-vindas

Vocé esta pronto para comecar
a terapia de infusao

Infusdo é uma forma de administrar medicamento, nutrientes ou fluidos por uma agulha ou
cateter diretamente no seu organismo. Vocé pode receber terapia de infusao em sua casa ou em
um quarto de infusdo confortavel e que atenda as suas necessidades.

A Option Care Health tem a missao de oferecer apoio para suas necessidades de infusdo
com uma equipe de especialistas dedicados que garantem que vocé recebe sua terapia € 0s
suprimentos necessarios exatamente de acordo com a prescricdo do seu profissional de saude.

Este folheto esta repleto de informacdes com o intuito de ajudar vocé a entender os aspectos
basicos da terapia de infusdo. As informacdes neste folheto ndo se destinam a substituir
qualquer conselho ou instrucao que vocé recebeu do seu profissional de saldde. Leia este
folheto com cuidado e mantenha-o com vocé durante toda a sua terapia. Caso tenha dulvidas a
gualguer momento, entre em contato conosco.

Os numeros de telefone da sua equipe de farmacia e de enfermagem, bem como as informacdes
importantes sobre seu centro de administracao de cuidados local podem ser encontrados na
entrega da dose inicial. Nao deixe de entrar em contato conosco caso precise de algo.

Estamos a sua disposicao em tempo integral

Quando precisar de ajuda com sua terapia prescrita, 0s enfermeiros e farmacéuticos com
treinamento especial da Option Care Health estdo a sua disposicdo 24 horas por dia,
7 dias por semana, 365 dias por ano.

O farmacéutico da Option Care Health trabalhara de perto com vocé e seu cuidador, profissional
de salude e enfermeiro para garantir que seu medicamento seja administrado com seguranca

e eficacia. Ofereceremos informacdes a vocé sobre seu medicamento e monitoraremos as
interacdes medicamentosas.

Ligue para o seu escritério local da Option Care Health caso queira agendar ou alterar uma visita,
solicitar suprimentos ou caso tenha alguma dulvida ou preocupacao.
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Esta publicacdo é apenas para fins de informacao. Ela ndo substitui 0 aconselhamento, diagndstico ou tratamento médico profissional. Sempre consulte seu médico
ou outro profissional de salde qualificado para esclarecer as dividas que possa ter referentes a uma condigdo médica. Nunca ignore a opinido médica profissional
nem demore a procurar atendimento médico por conta de algo que tenha lido nesta publicagao. Caso suspeite que precise de atendimento médico com urgéncia,
ligue para o seu médico ou para o 911. As informag¢des contidas no presente documento ndo produzem qualquer garantia, portanto, RENUNCIAMOS A TODAS AS
GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUSIVE QUALQUER GARANTIA DE ADEQUACAO A UM FIM ESPECIFICO. A Option Care Health ndo recomenda nem
endossa qualquer teste, médico, produto, procedimento, opinido especificos ou outras informag¢des que possam ser mencionadas nesta publica¢do.

A confianca em qualquer informagdo fornecida nesta publicacdo é exclusivamente por sua conta e risco.

Os nomes das marcas comerciais sao propriedade de seus respectivos proprietarios.

Esta publicacdo foi criada pela Option Care Health, sendo fornecida como um servico. As informacdes nesta publicacdo sdo validas a partir de abril de 2023.
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Secao 1

Tudo o que fazemos para ajudar vocé

Ajudamos milhares de pessoas como vocé
com suas necessidades de infusao

A terapia de infusdo € prescrita mais frequentemente do que vocé imagina. Todos os dias,
milhares de pessoas recebem terapia de infusdao por diversos motivos. Para muitas delas, a
Option Care Health € sua primeira opcdo de tratamento. Fornecemos opcdes flexiveis de infusao
que permitem que as pessoas encontrem o que funciona melhor para elas, seja o tratamento em
casa ou em um de nossos mais de 150" quartos de infus&o em todo o pafs.

'y
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Referéncia 1. Dados de arquivo, Option Care Health.
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Oferecemos a vocé uma
equipe de especialistas
dedicados

Vocé tem uma equipe de especialistas em infusdo
dedicada aos seus cuidados. A equipe inclui
enfermeiros, farmacéuticos especializados em
infusdo, nutricionistas credenciados e membros do
pessoal de apoio que irdo:

- Ajudar vocé a entender os aspectos basicos
da sua terapia de infusdo

. Garantir a seguranca da sua infusdo
- Auxiliar com os suprimentos

-Ajudar a tratar das questdes de seguro

Garantimos tratamento
de qualidade

Nosso maior objetivo é oferecer a vocé cuidados
de qualidade. Incentivamos vocé a nos ligar
sempre que tiver dlividas, comentarios ou
preocupacdes sobre os cuidados e servicos que
prestamos. E responsabilidade de todo funcionério

da Option Care Health em seu escritério local
garantir que vocé esteja satisfeito com os cuidados
que recebe. Entre em contato com seu centro de
administracao de cuidados local sempre que tiver
preocupacdes sobre 0s servigos que recebe.

Responda nossas pesquisas
de satisfacao

Buscamos ativamente o feedback de pacientes
que, como vVocé, recebem nossos servicos. E por
isso que trabalhamos com a Beyond Feedback,
uma empresa de pesquisa de marketing
especializada na realizacdo de pesquisas
relacionadas com a medicao da satisfacdo e
fidelidade dos clientes.

Vocé pode receber uma ligacdo telefénica,
mensagem de texto ou e-mail solicitando sua
participacdo em uma pesquisa de satisfacao do
paciente em algum momento durante sua terapia.
Vocé também pode dar sua opinido a qualquer
momento durante seu tratamento entrando em
contato com seu centro de administracao de
cuidados local. (O numero encontra-se na pdgina
inserida na capa deste folheto.)

3,2 milhdes de pacientes a cada ano recebem terapia de
infusdo doméstica e especial.

A Option Care Health tem unidades em todo o pais, para que vocé possa
obter o mesmo tratamento onde quer que va.

Referéncia 1. National Home Infusion Foundation. Infusion Industry Trends Report 2020.
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Tudo o que fazemos para ajudar vocé

Tornamos o tratamento
conveniente

Para a sua comodidade, vocé pode receber a terapia
em qualquer um de nossos Quartos de Infusdo da
Option Care Health. Os individuos atendidos em
nossos quartos de infusdo tém a opcdo de receber
os medicamentos diretamente no quarto de infusao
ou podem solicitar a entrega em casa, para que
possam leva-los para a consulta, conforme as
regulamentacdes farmacéuticas do estado.

Os pacientes que ndo puderem ser atendidos
em um de nossos quartos de infusdo poderdo
receber a terapia em casa. Para pacientes que
recebem terapia em casa, seus medicamentos e
suprimentos serdo entregues no local.

Vocé pode facilitar a coordenacdo das visitas dos
enfermeiros e entregadores da seguinte forma:

. Garanta que seu telefone esteja funcionando

- Informe-nos de qualquer exigéncia especial
para entrar em sua casa, como a existéncia de
um portdo trancado.

. Certifique-se de que o endereco de sua casa
seja claramente visivel da rua

-Informe-nos sobre qualquer restricdo de
estacionamento perto de sua casa

- Prenda os animais de estimacdo que possam
tentar interferir com os funcionarios

- Entre em contato caso ndo seja possivel
comparecer a uma visita ou consulta
agendada

Todos os membros da nossa equipe usam um
cracha de identificacdo de funcionario. Nunca

permita que alguém sem cracha entre em sua casa.

Ligue-nos antes.

Ajuda com cobranca e seguro

Vocé tem uma equipe experiente de profissionais
especialistas em reembolso prontos para trabalhar
por vocé. Vocé pode contar com sua equipe para
fazer o seguinte:

- Manter suas informac¢des de seguro e
documentos necessarios armazenados com
seguranca

. Certificar-se de que entende completamente
suas responsabilidades por qualquer
copagamento e franquia

- Obter qualquer autorizacdo e reautorizacao
antecipada que possa ser necessaria

.Fazer a cobranca diretamente a sua
seguradora para todos 0s servicos e
suprimentos

- Notifica-lo de qualguer mudanca na sua
cobertura

- Ajudar vocé a encontrar auxilio financeiro
para produtos e servicos que podem nao ser
cobertos

2%

de satisfacao geral dos pacientes

Referéncia 1. Dados de satisfacdo do paciente de janeiro a dezembro de 2022. Pesquisa com 25.918 pacientes.
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Secao 2

Nocoes basicas dos cuidados em casa

Definicao de uma rotina

E importante colaborar com seu profissional de salide para desenvolver uma rotina que
funcione para vocé. A criacdo de uma rotina o ajudara a administrar melhor seu tratamento.

Os medicamentos funcionam melhor quando administrados no mesmo horario todos os dias.
Vocé precisara fazer a infusdo o mais proximo possivel do horario prescrito. Isso ajuda a manter
0s niveis de medicamento constantes em seu organismo. Se vocé perder uma dose, entre em
contato com seu enfermeiro ou farmacéutico dos servicos de infusao.

=
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Nocoes basicas dos cuidados em casa

Monitoramento do seu
progresso

\Voceé pode ajudar a garantir que esteja obtendo
todos os beneficios de sua infusdao ao acompanhar
seu progresso. Vocé pode manter um diario de

suas infusdes, anotando quaisquer mudancas em
seu estado. Se voce estiver recebendo servicos de
enfermagem, um enfermeiro ird monitorar seu estado
durante as visitas. Também & importante que vocé
ligue para nos se observar alguma mudancga em seu
estado. Comunicaremos informacoes importantes ao
seu profissional de salde quando for apropriado.

Solicitacao e armazenamento

de medicamentos e
suprimentos

Estamos sempre a sua disposicdo para ajuda-lo a
adquirir medicamentos e suprimentos

Como parte de nossos servicos, providenciamos a
entrega de seus medicamentos e suprimentos em
sua casa. Entraremos em contato com vocé antes

que seus medicamentos terminem para discutir suas

necessidades de suprimentos e medicamentos,
verificar o uso de seus medicamentos, bem como
marcar o melhor hordrio para a entrega.

7 | Guia do paciente para terapia de infusdo | Option Care Health

Se vocé receber servigos de enfermagem,

seu enfermeiro de infusdo podera revisar suas
necessidades de medicamentos e suprimentos.
Sempre mantenha a sua disposicdo pelo menos
2 ou 3 dias de medicamentos e verifique 0s
suprimentos por conta propria todas as semanas.
Tome nota de quaisquer itens que vocé precisara
encomendar em breve.

. Ligue-nos se ndo tiver medicamentos ou
suprimentos suficientes para administrar sua
terapia antes de sua proxima entrega

. Agendaremos com vocé uma data e um
periodo para a entrega

. Confirmaremos se alguém estard em casa para
receber a entrega

Entrega

Oferecemos varias opcoes para a
entrega em domicilio dos produtos
e suprimentos de que vocé precisa.
Dependendo de onde vocé

estiver e do momento de suas
necessidades, a entrega pode ser
feita pela UPS®, FedEx®, por uma
transportadora pré-selecionada

OU NOSSO pessoal de entrega de
servicos de infusao.



Desembalagem do seu pedido

- Tenha cuidado ao abrir caixas para evitar
danificar os suprimentos

- Desembale as novas remessas assim que
chegarem

-Lembre-se de que alguns itens de seu pedido
podem ser enviados em pacotes separados

Armazenamento de medicamentos e
suprimentos

Siga as instrucBes de armazenamento que
aparecem em seu medicamento.

- Armazene os suprimentos perto de sua area de
tratamento

.Faca a rotacdo de seu estoque de medicamentos
para que ndo vencam, usando sempre
primeiro 0s mais antigos e colocando seu novo
suprimento de medicamentos na parte de tras do
refrigerador ou da érea de armazenamento para
uso posterior. Lembre-se de verificar a data de
validade antes de usar

. Se for instruido a armazenar os medicamentos
em temperatura ambiente:

— Armazene em uma area limpa e seca e
fora do alcance de criancas e animais de
estimacado

— Mantenha longe da luz direta do sol ou de
outras fontes de calor

— Armazene os medicamentos na embalagem
externa de protecdo fornecida

. Se for instruido a armazenar os medicamentos
em um refrigerador:
— Ajuste a temperatura entre 36 € 46 °F (2 e 8 °C)

— Limpe e mantenha uma area de seu
refrigerador apenas para os medicamentos

— Cologue os medicamentos em uma bolsa
plastica limpa para protegé-los de outros itens

-Ndo mantenha nenhum medicamento ou
suprimento vencido; pergunte a sua equipe da
Option Care Health como descartar qualquer
medicamento que vocé ndo usou e garanta que
0s medicamentos descartados estejam fora do
alcance de criancas e animais de estimacdo

Devolucdes e créditos por itens enviados

Muitos dos suprimentos que enviamos a vocé
exigem armazenamento a temperaturas especiais
e cuidado ao manusea-los. Se houver danos a
embalagem, pode haver risco critico de seguranca.

- Verifigue seus suprimentos no momento
da entrega e nos informe sobre qualquer
problema

- Daremos um crédito por equipamentos ou
suprimentos defeituosos enviados por engano
somente se vocé nos informar no momento da
entrega

Cumprimos as normas do Conselho de Farmacia
de seu estado, assim como outras normas federais
e estaduais aplicaveis que proibem a revenda ou
reutilizacdo de itens médicos dispensados. Para
garantir a seguranca de todos os pacientes, ndo
podemos utilizar suprimentos devolvidos, portanto,
NAO ACEITAMOS DEVOLUCOES DE QUALQUER
TIPO. Informe imediatamente a Option Care Health
se voceé receber produtos defeituosos para que
possamos substitui-los prontamente.

Guia do paciente para terapia de infusdo | Option Care Health | 8



Secao 3

Recebimento de cuidados em casa

Visita a sua casa

Se vocé estiver recebendo servicos de enfermagem, seu escritorio local ligara para vocé para

marcar um horario para que um enfermeiro visite sua casa. Nossos enfermeiros cobrem grandes

territorios e administram medicamentos sensiveis ao tempo. Nossa prioridade € agendar visitas

que sejam oportunas e convenientes para voceé.

Técnicas para prevenir infeccao

Os suprimentos, medicamentos e solu¢cdes que
fornecemos sao higienizados (livres de germes)
e possuem partes esterilizadas protegidas pela
embalagem ou tampa de protecdo.

E possivel que ainda haja germes em muitas
superficies, no ar e em sua pele. Antes de cada
tratamento, é necessario tomar precaucdes e
adotar medidas adicionais para prevenir infeccdes.

Lavagem correta das méos

Lavar as mdos adequadamente previne infeccdes.
SEMPRE lave suas maos:

- Antes de reunir seus suprimentos
- Antes de iniciar uma infusdo

-Sempre que pensar que suas maos podem ter
ficado contaminadas

Caso ndo haja disponibilidade de agua limpa e
sabdo, use um desinfetante para as mdos a base
de alcool para limpar suas maos. Os desinfetantes
a base de alcool agem rapidamente para reduzir
a quantidade de germes na pele. Ao usar um
desinfetante para as mdos a base de alcool:

1. Aplique o produto na palma de uma das maos

2. Esfregue o produto em todas as superficies
das maos e entre os dedos até que elas
fiqguem secas

9 | Guia do paciente para terapia de infusdo | Option Care Health

Dicas de lavagem das maos
com agua e sabao

1. Molhe suas maos com agua
corrente limpa e morna

2. Coloque sabdo e esfregue uma
mao na outra para formar espuma

3. Esfregue cada parte de cada mao
e entre os dedos

4. Continue esfregando as mdos por
20 segundos

5. Lave bem suas mao em agua
corrente

6. Use uma toalha de papel para
desligar a torneira

7. Seque as maos usando uma toalha
limpa ou o secador a ar



Limpeza de derramamentos
de sangue e fluidos corporais

Os derramamentos podem aumentar a
probabilidade de infecgdo. Siga estas sugestdes
para prevenir infeccdes ao limpar derramamentos:

1. Mantenha criancas, animais de estimacdo e
outras pessoas afastados da area até que o
derramamento seja limpo

2. Use luvas descartaveis

3. Use toalhas de papel para absorver o
derramamento

4. Descarte cuidadosamente as toalhas de
papel em um saco plastico a prova de
vazamentos e coloque-0 em outro saco para
maior seguranca

5. Limpe a drea do derramamento com uma
solucdo de um copo de alvejante misturado
com 10 copos de agua

6. Seque a area com toalhas de papel limpas

7. Coloque as toalhas de papel em um saco
plastico a prova de vazamentos

8. Tire as luvas virando-as do avesso e depois
coloque-as no saco

9. Lave bem as mdos com dgua e sabdo por
20 segundos

Manutencao de uma area
de tratamento domeéstico
organizada

Escolha uma parte tranquila de sua casa que esteja
livre de poeira, sujeira e bagunca. Deve haver
bastante espaco, boa iluminacdo e uma superficie
plana, como uma mesa ou bancada. Antes de cada
tratamento:

1. Limpe sua superficie de trabalho com
sabdo, agua e toalhas de papel ou lencos
antibacterianos

2. Seque a superficie com uma toalha de
papel limpa

Se a area ficar contaminada durante o uso, pare e
limpe novamente.

Vocé e seus cuidadores devem se familiarizar com a forma de descarte de

materiais perfurocortantes e residuos biologicamente perigosos em um
recipiente apropriado para materiais perfurocortantes.

Guia do paciente para terapia de infuséo | Option Care Health | 10



Recebimento de cuidados em casa

Instrucdes para cuidadores que ajudam com sua infusao

Os cuidadores devem seguir rigorosamente as seguintes instrucoes:

-Manter criancas pequenas e animais em outra area quando o medicamento for preparado (pode haver

pequenas partes que sdo perigosas e podem asfixiar)

- Lavar bem as maos antes e depois do contato com o paciente
. Cobrir qualquer corte ou ferida com um curativo
-Usar luvas de protecdo e joga-las fora ap6s o uso, se for instruido por seu enfermeiro ou farmacéutico

- Usar 6culos de protecdo e mascara facial descartavel se houver a possibilidade de respingos de
sangue ou fluidos corporais.

-Usar um traje descartavel sobre a roupa, se for instruido por seu enfermeiro ou farmacéutico

— Se o sangue ou fluidos corporais cairem na roupa, retire-a imediatamente ainda usando as luvas
descartaveis

0 Ndo sacuda a roupa

0 Segure a roupa no comprimento do braco e coloque-a cuidadosamente em um saco plastico
separado e a prova de vazamentos

0 Lave roupas contaminadas separadamente de outras pecas usando agua quente com alvejante

- Descarte materiais descartaveis usados ou contaminados, colocando-0s em um saco plastico a prova
de vazamentos

- Coloque itens contaminados em dois sacos para maior seguranca

11 | Guia do paciente para terapia de infusdo | Option Care Health



Inspecao dos suprimentos
e medicamentos

Verifique seus suprimentos e medicamentos antes
de cada infusdo.

. Certifique-se de que cada embalagem esteja
seca e vedada

- Ndo utilize o conteddo de uma embalagem
que esteja molhada ou apresente umidade

-Nao utilize o contelido se a tampa protetora
ou selo da embalagem estiver aberto,
quebrado ou ausente

- Verifique o rétulo do seu medicamento para
ter certeza de que seu nome esta nele

- Verifigue se o medicamento ndo esta vencido

- Verifigue se o medicamento, a dosagem e as
instrucdes para administracdo correspondem
as instrucdes fornecidas por seu enfermeiro
ou farmacéutico

. Certifique-se de que todos os tubos e agulhas

estejam esterilizados com sua cobertura de

protecdo intacta

(se vocé ndo tiver certeza se contaminou um item
esterilizado, ndo o utilize e simplesmente jogue-o fora;
suprimentos adicionais podem ser obtidos avisando
seu enfermeiro ou farmacéutico que vocé precisa de
reposicoes)

- Se observar qualquer rachadura, vazamento,

particulas flutuantes ou descoloracdo, ndo use

0s produtos

Preparacao dos
medicamentos para uso

Deixar os medicamentos refrigerados atingir a
temperatura ambiente antes do uso ajuda a tornar
a infusdo mais confortavel. Se vocé recebeu
instrucdes para manter seus medicamentos

no refrigerador, vocé precisard remové-los

com antecedéncia para que possam aquecer
gradualmente antes do uso.

- Mantenha o recipiente longe de fontes de calor

- Deixe 0 medicamento aquecer durante o
tempo indicado no rotulo antes de usa-lo,
a menos que seu profissional de salde dé
instrucdes em contrario

-Nunca acelere o processo de aquecimento no
fogao ou micro-ondas, pois isso pode torna-
los menos eficazes

Guia do paciente para terapia de infuséo | Option Care Health | 12



Recebimento de cuidados em casa

Uso de uma bomba de infusao

Se tiver uma bomba, vocé recebera instrucdes Seu enfermeiro de infusdo lhe
especificas de seu enfermeiro ou farmacéutico da
Option Care Health. Veja alguns pontos basicos
sobre o uso correto da bomba:

mostrard como manter a bomba
em bom estado de funcionamento.

Nunca tente consertar ou ajustar
- Utilize apenas conjuntos de tubos aprovados uma bomba por conta prépria.
para sua bomba

- Disponha tubos, fios e cabos da bomba para
evitar dobras ou entrelacamentos

- Prenda o excesso de tubos para evitar o risco
de estrangulamento acidental

. Familiarize-se com os alarmes em sua bomba
e o0 que fazer se dispararem

-Nunca ignore um alarme da bomba

- Ensine outras pessoas que ajudam vocé a

operar sua bomba L o
Se vocé tiver ddvidas sobre como

usar sua bomba, entre em contato
conosco imediatamente.

-Nao reprograme sua bomba, a menos que
seja instruido a fazé-lo

-Nunca abra a tampa da bomba nem a carcaca
externa

. Evite deixar a bomba cair ou bater contra uma
superficie dura

.Mantenha a bomba seca

. Se sua bomba precisa ser ligada na rede
elétrica, mantenha-a conectada a uma tomada
de trés pinos para garantir que a bateria
permaneca carregada

-Nunca utilize uma extensao

-Se sua bomba usa baterias descartaveis,
mantenha um suprimento de baterias reservas
novas sempre disponivel
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Como manusear agulhas e residuos com seguranca

Seu enfermeiro ou farmacéutico da Option Care Health dara instrucdes completas para o uso
e descarte correto de agulhas e outros materiais utilizados durante a infusdo em casa. A seguir,
damos algumas dicas basicas para ajudar vocé a manusear agulhas com seguranca e evitar
picadas acidentais:

Manuseio de agulhas
- Certifique-se de que a tampa esteja presa

-NUNCA togue na agulha da seringa;
SEMPRE pegue uma seringa por seu cilindro

-Nunca quebre nem dobre uma agulha
-Nunca retire uma agulha de sua seringa

-Ndo volte a colocar a tampa em uma agulha
depois de ter sido usada

Descarte de residuos biologicamente
perigosos

Residuos biologicamente perigosos sdo
suprimentos medicos usados que podem ter sido
contaminados com sangue ou fluidos corporais.
Na maioria dos estados, € permitido que os

residuos gerados pelo paciente sejam descartados
no lixo doméstico comum.

Exemplos de residuos biologicamente perigosos
- Agulhas usadas ou contaminadas
. Itens encharcados de sangue
- ltens contaminados por quimioterapia
- Vidro quebrado de frascos ou tubos de sangue

- Outros objetos perfurocortantes que poderiam
causar ferimento por perfuracdo e transmitir
infeccles

Uso do recipiente para materiais
perfurocortantes

Vocé podera receber um recipiente comum para
materiais perfurocortantes ou um recipiente para
devolucdo pelo correio. As instrucdes a seguir
sdo especificas para o tipo de recipiente que foi
entregue a vocé.

Se vocé recebeu um recipiente para materiais
perfurocortantes normal:

Quando o recipiente estiver com trés quartos
de sua capacidade ou ndo for mais necessario,

feche a tampa e consulte o site a seguir para
obter informacdes sobre como descartar de

forma segura os materiais perfurocortantes e
residuos, conforme as exigéncias locais do estado:
SafeNeedleDisposal.org ou entre em contato com
seu escritorio local da Option Care Health para
obter informacdes sobre os locais de descarte.

Se vocé recebeu um recipiente para objetos
perfurocortantes para devolucdo pelo correio:

Quando ele estiver trés quartos cheio ou ndo for
mais necessario:

1. Feche atampa e coloque o recipiente
dentro do saco

Use um amarrilho para fechar o saco
Cologue o saco dentro caixa

Prenda as abas de travamento no topo caixa
Preencha o endereco de devolucdo na caixa

o0 A wWN

Entregue a caixa ao servico local de entregas
ou leve-a a agéncia postal mais proxima

Nao importa onde vocé esteja:

.- Materiais perfurocortantes nunca devem ser
jogados soltos no lixo ou no vaso sanitario.

- Materiais perfurocortantes nunca devem ser
reciclados.

. Materiais perfurocortantes que se retraem
apos 0 Uso ou sdo muito pequenos devem ser
descartados como todos 0s outros objetos
perfurocortantes.

Acesse o site a seguir para obter mais informacdes
e orientacBes sobre as regulamentagdes em

seu estado ou regido quanto aos recipientes
adequados para materiais perfurocortantes e o
que fazer com os objetos perfurocortantes usados:
SafeNeedleDisposal.org
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Recebimento de cuidados em casa

Regras do recipiente

-Mantenha fora do alcance de criancas e
animais de estimacdo

. Cologue os itens contaminados no recipiente

imediatamente apds o uso

. Coloque cada seringa, com a agulha ainda
presa, dentro do recipiente

- Coloque todo residuo biologicamente
perigoso dentro do recipiente

. Se estiver recebendo quimioterapia, use
um recipiente diferente para eliminar
0s suprimentos usados (seu enfermeiro ou

farmacéutico ensinard mais sobre isso)
-Nao cologue nenhum liquido no recipiente
-Nao encha demais o recipiente
-Nao cologue a mao dentro do recipiente

-Nao abra o recipiente depois que a tampa
estiver fechada

-Ndo utilize um recipiente de residuos
biologicamente perigosos para jogar lixo
comum

-Ndo descarte tubos IV, seringas sem agulhas,

bolsas IV vazias, frascos plasticos nem

materiais de embalagem no recipiente, esses

itens podem ser jogados no lixo comum, a
menos que receba outras instrucdes

Dicas para os cuidadores
O que fazer se alguém for picado por
uma agulha acidentalmente:

. Aperte a drea que foi picada até sair
sangue

-Lave bem a area com agua e sabado

-Deixe a area em agua corrente por,
pelo menos, um minuto

. Chame imediatamente o profissional
de salde da pessoa para comunicar o
incidente e obter mais instrucoes

Consulte o site SafeNeedleDisposal.org para aprender como descartar materiais

perfurocortantes no seu estado ou regido
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Seguranca de equipamentos médicos

Ao usar uma bomba de infusdo ou outro equipamento médico, certifique-se de usa-los de forma

segura e eficaz. E sempre importante ter um plano alternativo em caso de emergéncia.

Seu equipamento e a
eletricidade

A maioria dos equipamentos médicos requerem
0 uso de uma tomada elétrica de trés pinos ou
um protetor contra sobretensao de trés pinos A
seguir, damos algumas outras dicas que ajudarao
VOCé a usar equipamentos médicos elétricos com
seguranca:

-Mantenha o equipamento longe da agua
- Evite usar o equipamento no banheiro

-Nunca toque no equipamento ou nos fios com
as maos molhadas

. Mantenha os cabos elétricos fora das areas de
circulacdo

-Nunca conecte um equipamento médico em
cabos de extensao

-Nunca utilize equipamentos médicos com
cabos elétricos desgastados ou danificados

- Se houver oxigénio ou outros equipamentos
médicos elétricos em sua casa, registre-se no
corpo de bombeiros local e na empresa de
energia elétrica

Prevencao de incéndios

- Instale detectores de fumaca e troque suas
baterias a cada seis meses

.Instale um extintor de incéndio funcional em
um local de facil acesso

- Evite 0 uso de aquecedores de ambiente
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Recebimento de cuidados em casa

Preparacao para emergéncias

Em caso de desastre grave, a Option Care Health fara todos os esforcos para garantir sua

seguranca e protecao.

Diretrizes de Emergéncia
Medica

Todos os enfermeiros registrados da Option Care
Health sao treinados em RCP (ressuscitacdo
cardiopulmonar). No entanto, pode haver outros
membros da equipe, como motoristas de servicos

de entrega ou entregadores, que ndo possuem
treinamento em RCP.

. Caso vocé necessite de cuidados médicos
de emergéncia na presenca de um membro
da equipe da Option Care Health treinado em
RCP, esse profissional iniciara a ressuscitacdo,
se necessario, e entrard em contato com os
Servicos Médicos de Emergéncia/911 (EMS).

. Se vocé precisar de servicos médicos de
emergéncia na presenca de um membro
da equipe da Option Care Health que ndo
tenha treinamento em RCP, o EMS/911 serd
prontamente notificado.

. Se vocé possui uma diretiva antecipada ou
testamento vital declarando que ndo deseja
receber ressuscitagdo caso seu coragao pare
(ONR, isto €, ordem de ndo reanimar), sera
necessario fornecer esse documento ao clinico
da Option Care Health.

. Se a ONR ndo estiver declarada explicitamente,
nossos profissionais treinados em RCP deverdo
iniciar o procedimento, e os membros da
equipe que ndo possuem treinamento em RCP
precisardo chamar o EMS/911.

Quedas de energia

Em caso de queda de energia, vocé precisa
realizar algumas etapas para garantir que sua
terapia domiciliar ndo seja interrompida.
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1. Se seus medicamentos precisarem ser
refrigerados, armazene-0s em um recipiente
com bolsas de gelo até que a eletricidade seja
restabelecida.

ou

No caso de corte de energia para manutencao
ou queda de energia que ndo deve durar mais
de uma a uma hora e meia, mantenha a porta do
refrigerador fechada. Isso deve ajudar a parte
interna a manter uma temperatura fria por varias
horas, permitindo o armazenamento adequado e
continuo de seus medicamentos.

2. Se estiver recebendo seu medicamento
com uma bomba de infusao, fique atento as
seguintes questdes:

- Lembre-se de que estas bombas possuem uma
bateria reserva interna que é constantemente
carregada quando esta ligada na rede elétrica.
Quando ndo ha eletricidade, a bateria reserva
normalmente dura de quatro a oito horas.

. As bombas eletrdnicas portateis usam
baterias C, D ou de 9 volts e funcionam
independentemente da rede elétrica de sua
casa. Com cada medicamento e suprimento,
a Option Care Health normalmente fornece a
vocé baterias suficientes para alimentar sua
terapia por uma semana. Se a Option Care
Health ndo puder fornecer mais baterias,
vocé pode compra-las em uma farmacia,
supermercado ou loja de conveniéncia local.

- Em uma emergéncia, se suas necessidades de
infusdo excederem a bateria reserva da bomba
montada em suporte ou o suprimento de bateria
descartavel da bomba portatil, vocé pode fixar o
tubo de fluxo por gravidade ao seu sistema de
reservatdrio de medicamentos e fazer a infusdo



por gravidade. Ligue para seu farmacéutico
para entender exatamente quais métodos
de administracdo de emergéncia podem ser
usados para o sistema de administracdo de
medicamentos que vocé possui.

3. Ligue para a Option Care Health se precisar de

mais ajuda com a operacao de sua bomba ou
suprimentos.

Prepare-se antes do
desastre ocorrer

.Faca uma lista de seus numeros de telefone
de emergéncia (profissionais de salde,
farmdcias, policia, bombeiros, ambulancia e
empresas de servicos publicos)

-Mantenha registrado um contato telefénico de
outro estado

. Combine um local de encontro com os
membros da sua familia

- Mantenha um estoque equivalente a, pelo
menos, sete dias de seus medicamentos
pessoais, inclusive insulina, medicamento
para dor e oxigénio (caso solicitado por seu
profissional de salde)

-Mantenha um estoque equivalente a, pelo
menos, trés dias de comida e agua.

- Tenha uma lanterna, um radio a pilha e pilhas
extras para o caso de corte de energia

- Monte um kit de primeiros socorros para sua casa

-Reserve, pelo menos, uma troca de roupa
completa e um calcado por pessoa

-Reserve cobertores e roupas de cama

-Reserve itens de higiene e ferramentas de
emergéncia

O que fazer quando o
desastre ocorrer

- Evacue a area imediatamente, caso seja
solicitado.

- Escute o seu radio e siga as instrucdes de
emergéncia

- Ligue para 911 se precisar de atendimento
médico de urgéncia

-Va para o abrigo ou hospital mais proximo

- Leve com vocé todos os medicamentos,
suprimentos de infusdo e equipamentos

- Informe sua localizacdo a Option Care
Health o quanto antes (se possivel, a Option
Care Health prestara os servicos conforme
solicitados)

O que fazer depois que o
desastre ocorrer

1. Veja se sofreu ferimentos, faca os primeiros
socorros e busque ajuda para as pessoas
gravemente feridas

2. Veja se sua casa sofreu danos como
vazamentos de gas e agua, perigos de
incéndio, problemas elétricos e perigos
domeésticos

3. Informe sua localizacdo a Option Care Health
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Secao 4

Outras consideracoes importantes

Prevencao de quedas em casa

Qualguer pessoa, a qualguer momento, pode sofrer uma queda. Ndo importa quantos anos vocé
tenha ou seu estado de salde, vocé ou seu cuidador podem reduzir seu risco de quedas de
varias formas.

As quedas podem ocorrer por
diversos motivos:

- Visdo ou audicao fraca

- Fragilidade devido a idade (65 anos ou mais)

-Doencas ou condicdes fisicas que afetam a
forca e o equilibrio

. Histérico de quedas

-Uso de apoios para caminhar, como bengalas
Como tornar sua casa segura

ou andadores

Muitas quedas podem ser evitadas,

. Efeitos colaterais de certos medicamentos .
principalmente aquelas causadas

- Problemas de bexiga (ir depressa para o pelos objetos na casa. Mesmo
banheiro) as pequenas mudangas, como
. Ma nutricio rearranjar os moveis para permitir

passagens livres e remover tapetes,
podem reduzir consideravelmente
seu risco de cair.

- CondicOes inseguras em casa
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lluminacao

- Certifique-se de que sua casa seja bem
iluminada e troque as lampadas fracas ou
queimadas

- Mantenha uma lanterna por perto para o caso
de emergéncias

. Mantenha corredores, escadas e outras areas
de grande trafego bem iluminadas

- Use luzes noturnas nos corredores e
banheiros

Pisos

-Remova os tapetes
- Mantenha os pisos livres de bagunca

- Limpe derramamentos de liquidos
imediatamente

-Ndo encere 0s pisos
-Prenda ou remova qualquer carpete ou
coberturas de piso soltos

- Mantenha fios elétricos e mangueiras de
aspirador de po fora do caminho

Corredores e escadas

. Use o corrimdo ao subir ou descer escadas

. Conserte qualguer degrau ou balaustre solto
ou bambo

. Sinalize as beiras dos degraus com fita
antiderrapante ou reflexiva

- Nunca carregue objetos que obstruam sua
visdo ao subir ou descer escadas

Quarto

- Use roupas de cama de algoddo ao invés de
materiais escorregadios como a seda

Estas sdo as etapas que vocé pode realizar para diminuir seu risco de quedas em sua casa:

Banheiro

- Instale barras de apoio na sua banheira,

chuveiro e vaso sanitario

- Nunca segure nem se apoie em um porta-

toalha ou saboneteira

- Use um assento sanitario elevado com apoios

de braco para ajudar a levantar-se e sentar-se

. Use uma cadeira de banho com ducha manual

. Use tapetes antiderrapantes nas banheiras e

chuveiros

. Use um sabonete com cordao ou

dispensadores de gel de banho fixados na
parede

- Ndo tranque a porta do banheiro para caso

alguém precise ajudar vocé

Outras dicas

- Vista sapatos ou chinelos com solas

antiderrapantes

. Ndo use bancos ou escadas moveis

. Conserte calcadas e caminhos rachados,

quebrados ou desnivelados

. Caso use uma bengala ou andador, certifique-

se de substituir as pontas de borracha gastas

. Lembre-se de usar seus 6culos ou lentes de

contato, caso precise deles, mas tire os dculos
de leitura antes de andar

- Use roupas de tamanho adequado
. Ndo se levante se estiver com tontura

. Sempre se lavante devagar
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Outras consideracoes importantes

Medicamentos e o risco de
quedas

Alguns medicamentos prescritos e de venda

livre podem fazer vocé se sentir sonolento,

fraco ou tonto, o que pode afetar seu equilibrio.
Converse com seu profissional de salde sobre os
medicamentos que estd tomando e como podem
afetar seu equilibrio, especialmente se vocé tomar
quatro ou mais medicamentos prescritos.

E altamente recomendavel que vocé adquira
todos os seus medicamentos prescritos na mesma
farmacia. Dessa forma, o farmacéutico pode revisar
seus medicamentos quanto a possiveis interacdes
medicamentosas prejudiciais.

A seguir, listamos alguns medicamentos prescritos
e de venda livre que podem aumentar seu risco de
queda:

- Comprimidos para dormir
- Alguns antidepressivos

- Alguns xaropes para tosse e
descongestionantes

- Alguns medicamentos para condicdes como
pressao alta, problemas cardiacos, diabetes e
alergias
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Como os exercicios e a
nutricdo podem ajudar no seu
plano de cuidados

Conforme envelhecemos, a forca fisica e o equilibrio
diminuem naturalmente. A boa noticia € que vocé
pode retardar essa perda e melhorar sua condicao
fisica por meio de exercicios. Mesmo exercicios
leves podem ajudar. Caminhadas, exercicios em
uma piscina, jardinagem e levantamento de pesos
leves podem ajudar vocé a ficar em forma. Peca

a seu profissional de sallde um programa de
exercicios que seja seguro e adequado ao seu nivel
de condicionamento fisico, habilidades fisicas e
estilo de vida.

Esse também é um bom momento para perguntar
ao seu profissional de saude sobre nutricdo. Comer
0s tipos e quantidades adequadas de alimentos
também pode ajudar a evitar quedas. Pular uma
refeicdo ou ndo comer o suficiente, por exemplo,
pode fazer vocé se sentir fraco. Isso pode afetar
seu equilibrio e agilidade. Prepara-se para informar
seu profissional de salide sobre seus habitos
alimentares atuais, como quando, quanto e que tipo
de alimentos vocé come. Seu profissional de salde
pode fornecer algumas instrucdes nutricionais ou
encaminha-lo a um nutricionais credenciado.




Tratamento da dor

A Option Care Health realizara avaliacdes de

dor antes e durante sua terapia. Se vocé estiver
sentindo alguma dor, informe imediatamente

ao seu farmacéutico ou enfermeiro de infusdo.
Trabalharemos em estreita colaboracdo com vocé
e seu profissional de salde para desenvolver um
plano de alivio da dor que funcione melhor para
vocé. O tratamento pode incluir medicamento ou
outras terapias.

Perguntas comuns de avaliacao da dor:

- Onde a dor esta localizada?

. A dor se move para outras areas do corpo?
- Quando a dor comecgou?

. Com que frequéncia vocé sente a dor?

- Qual é a intensidade da dor?

- Vocé consegue descrever a dor? Ela é fraca,
constante, latejante, penetrante, aguda,
ardente?

. A dor muda®?

- Alguma coisa faz a dor melhorar ou piorar?

Viagem com terapia de infusao

Em algum momento, vocé pode querer fazer a
infusdo por conta propria ou agendar uma infusao
com um enfermeiro enquanto estiver viajando.
Podemos providenciar a entrega de medicamentos
e suprimentos diretamente a vocé e coordenar
com centros alternativos nos quais vocé podera
receber sua infusdo. Com planejamento antecipado
suficiente, vocé pode viajar com seguranca
enquanto estiver recebendo terapia de infusao.

A seguir, veja algumas coisas a serem
consideradas ao planejar uma viagem:

- Notifiqgue-nos quando vocé comecar a fazer
seus planos de viagem para que possamos
ajudar a atender suas necessidades de
viagem especificas

- Informe ao seu profissional de salide os
detalhes sobre como vocé pretende viajar e
onde vai ficar

- Entre em contato com as empresas com
as quais vocé viajara e os lugares onde
ficara hospedado para informa-los sobre
acomodacbes especiais que vocé precisara
(por exemplo, refrigerador)

Ambiente livre de tabaco

Os membros da equipe ndo estao autorizados a
fumar, usar quaisquer produtos de tabaco, cigarros
eletrénicos e/ou vape enquanto prestam servicos
aos pacientes.

A Option Care Health € um ambiente livre de
tabaco e cigarros eletrénicos. O uso de todas as
formas de tabaco ou qualquer cigarro eletrénico
(vape) ndo é permitido nas instalacGes da Option
Care Health.
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